Krisenintervention — Mediation

OLOGIE / PSYCHOTHERAPIE

Jeder Mensch ist beinahe taglich in kleinere  Termine:

oder grolere Konflikte involviert, zum Tell Mo. 05.01.2026
ohne dies zu wollen, oder ohne eigenes Di. 06.01.2026
,verschulden®. Unbewusst wirkende jew. 09:00-18:00 Uhr

Glaubenssatze, negative Trigger,
klassische Kommunikationsstérungen und _
vor allem umgelenkte Angste stdéren immer Preis:
wieder eine harmonische und konstruktive 340,- Euro *
Kooperation und mitmenschlichen, fairen
Austausch. Auch im Geschaftsleben erleiden Organisationen und Betriebe

) : , . ; ) Paracelsus
wirtschaftliche und imagebezogene Nachteile durch eine unzureichende - .
Konfliktkultur. Gesundheitsakademie

Bahnhofstr. 31
66111 Saarbriicken
Tel. 0681 - 3 22 62

In dieser Fortbildung lernen Sie in der Tiefe und in konkreten Praxislibungen
viele verschiedene Gesprachstechniken, nonverbale Ma3nahmen zur
Konfliktbewaltigung, Leitfaden zur professionellen Krisenintervention und
Hilfspakete fur Mobbingopfer kennen. Gleichzeitig geht es um kompetente
Mediation in privaten und beruflichen Kontexten.

Werden Sie zum Konfliktschlichter in vielen Lebenslagen!

Seminarinhalt:

 Aufgabenfeld Mediation

* Strukturelemente und Techniken professioneller Mediation und Supervision _

» Gesprachstechniken und Interventionstools in Konfliktsituationen Seminarnummer:

* Stressbewaltigung in Konfliktlagen und Mobbingsituationen SSH66050126

« . Tater-Opfer-Retter-Profile“ Rollenverteilung im Mobbing . Y
* Allgemeine Krisenintervention durch verbale und nonverbale Malinahmen Anmeldemaoglichkeiten:

« ,Talk down* fur Profis e bei jeder Akademie

« Immer weniger drgern“ (nach V. Birkenbihl) - Souveranitatstraining . \F;\‘?r;ax 0261 -9 5|2 52d33
« Fallstudien und On-Stage-Training : pe? A
* Methoden der Verhaltenstherapie in der Mediation und Konfliktbewaltigung ' E

Alle Themen werden intensiv praktisch angeleitet.

Dozent/in Dipl.-Betriebsw. Susanne Lentsch: Jg. 1964, Mediatorin (FH),
Kommunikationstrainerin (DVNLP), Master Physiognomin, Dipl. Betriebswirtin (FH).
Langjahrige Tatigkeit in der betrieblichen Praxis im Bereich Marketing,
Qualitdtsmanagement und Kommunikation. Seit 2009 arbeitet Frau Lentsch als Trainerin,
Dozentin und Lehrbeauftragte flr 0.g. Themen. Seit 2012 bietet sie eigene Seminare in den
Bereichen Kommunikation, Konflikte und Personlichkeitsentwicklung an, seit 2013 fihrt sie
diese in Zusammenarbeit mit den Kammern bundesweit durch. 2020 absolvierte Frau
Lentsch die Weiterbildung zur zertifizierten Mediatorin (FH). Seitdem fiihrt Frau Lentsch
eine eigene Praxis fir Mediation, Supervision und Potentialcoaching in Stolberg.

Irrtimer und Anderungen vorbehalten - 30.09.2025
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